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1．近年の新人意識調査から見える新人の育成ポイント
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データ：新入社員意識調査、2020年3月～4月（リクルートマネジメントソリューションズ）

近年の新人意識調査から見える新人の育成ポイント

周囲や相手の意見を聞くことに過敏だが

失敗を恐れずに挑戦する気持ちや

サービスを受ける側である学生から

サービスを提供する社会人への意識変革不足
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プロとして働くマインドセットを初期に醸成することが大切！

マインドセット教育を怠ると…
せっかく採用した新人がこんな方向に向かってしまうかも…

近年の新人意識調査から見える新人の育成ポイント
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近年の新人意識調査から見える新人の育成ポイント
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２．新入社員研修「仕事の基礎の基礎」の3つの特徴

7



新入社員研修「仕事の基礎の基礎」の3つの特徴①
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新入社員研修「仕事の基礎の基礎」の3つの特徴②
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新入社員研修「仕事の基礎の基礎」の3つの特徴③
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新入社員研修「仕事の基礎の基礎」の3つの特徴
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３．「仕事の基礎の基礎」研修内容の一例を公開
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「仕事の基礎の基礎」研修内容の一例を公開①

Concept 

2

Concept 

3
実践フォロースキームの明確化 （行動定着）

基本行動の徹底！現場に即した“実践行動” （行動変革）

現場実践期間における実行管理

講師による研修後報告レポートで一人一人に合わせた教育方針の設定を支援

知識やスキルのインプットのみではなく

「体感型ワーク」（ロールプレイ）を多用することで頭と体に浸透させる

Concept 

1

学生意識からの脱却！ “マインドチェンジ” （意識変革）

受け身姿勢や他責思考など、学生にありがちなマインドを講義全体を通じて目的意識を持ち

自ら考えて動ける姿勢に意識を変化させる

2日間（入社時）と1日（入社後）で学びを習慣化します
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「仕事の基礎の基礎」研修内容の一例を公開②

AM PM

１
日
目

◼ 会社に必要とされる社員の条件を学ぶ
• なぜあなたは採用されたのか
• 仕事とは？企業とは？
• 組織にいる４つのジンザイ

◼ ビジネスマナー
• 第一印象はなぜ大事？
• 身だしなみチェックリスト

◼ ビジネスマナー
• 挨拶の徹底ロープレ
• 名刺交換徹底ロープレ
• 敬語/話し言葉チェック
• 電話応対徹底ロープレ
• ビジネス文書の基礎
• e-mailのルールの徹底

２
日
目

◼ 前日の振り返り
• 確認テスト
• 身だしなみチェック
• 挨拶テスト
• 名刺交換徹底ロープレ
• 敬語/漢字テスト
• 電話応対徹底ロープレ

◼ 「報連相」の基礎を徹底
• 報連相はなぜ必要か
• 報連相ケーススタディ
• 報連相ロープレ

◼ 決意表明！
• 社会人としての目標設定
• 決意表明式

３
日
目(

３
か
月
後
）

◼ 3か月の振り返り
• 挨拶力確認チェック
• 名刺交換徹底ロープレ
• 電話応対徹底ロープレ
• 宿題チェック
• 職場実践の振り返り

◼ 「報連相」の再確認
• 報連相ケーススタディ
• 報連相ロープレ

◼ 仕事の段取り術を学ぶ
• 「きれいさちこ」で仕事整理
• 時間管理術

◼ 決意表明！
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「仕事の基礎の基礎」研修内容の一例を公開③

ロールプレイ中心！
講師の個別指導による
丁寧なフォロー！！

仕事をしていく上での
壁の乗り越え方を

具体的な事例から考えます！

※参考イメージ
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「仕事の基礎の基礎」研修内容の一例を公開④

※参考イメージ
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４．研修の流れ、コンテンツ紹介
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研修の流れ

1日目

初期研修

2日目

初期研修

3日目

フォロー研修

4月実施 4月実施 7月実施

3か月後

例）
◆ オリエンテーション
◆ 身だしなみとマナー
◆ 挨拶と話し方
◆ 敬語と言葉づかい
◆ 電話応対
◆ まとめ＆レポート作成

例）
◆ 1日目の振り返り
◆ 理解度チェック
◆ 報連相
◆ 時間の使い方
◆ 目的と目標の違い
◆ 目標設定
◆ 決意表明
◆ まとめ＆レポート作成

例）
◆ 入社3か月を振り返る
◆ ビジネスマナーの復習
◆ 悩みごとの共有
◆ 目標設定と決意表明
◆ まとめ＆レポート作成
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2日連続



コンテンツ紹介
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コンテンツ紹介
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コンテンツ紹介
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お申込み・実施までのフロー
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５．よくある質問
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よくある質問
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６．提供する新入社員研修の種類
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ジェイックが提供する研修の種類

ジェイックは新入社員・若手研修を得意とする研修会社です。

新入社員研修「仕事の基礎の基礎」以外にも、
５つのパターンで新入育成のご支援をしています。

お気軽にお問い合わせください。

講師育成
（コンテンツ提供）

公開セミナー
（オンライン）

公開セミナー
（対面型）

個別研修 E-learning
（動画学習）
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７．会社概要・問い合わせ先
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会社概要

株式会社ジェイック [TYO:7073]

設立 ：1991年3月

資本金：2億5282万円（2020年1月末時点）

社員数：238名（2020年1月末時点）

取引先：76,633社
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会社概要

日本ＨＲチャレンジ大賞 “イノベーション賞”

「日本HRチャレンジ大賞」(主催：日本HRチャレンジ大賞実行委員会、後援：
厚生労働省、株式会社東洋経済新報社、株式会社ビジネスパブリッシング、
ProFuture株式会社)は、“人材領域の果敢なチャレンジが日本社会を元気にす
る”をキャッチフレーズに、人材（HR）領域で優れた新しい取り組みを積極的
に行っている企業を表彰するものです。ジェイックは社会性の高い独自サービ
スの開発を通じて、過去2回のイノベーション賞を受賞しています。

「働きがいのある会社」

Grate Place To Work® Instituteが運営する「働きがいのある会社」ランキングは、
世界約60カ国で「働きがい」に関する調査・分析を行い、一定の水準に達している
と認められた会社や組織を発表するランキングです。ジェイックでは2017年の初エ
ントリーから4年連続でベストカンパニーに選出されています。
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お問い合わせ

株式会社ジェイック

教育事業本部 新入社員研修担当

Mail ：kenshu@jaic-g.com

TEL ：03-5282-7600

テレワーク体制となっておりますので、電話でのお問い合わせは、

折り返しの対応とさせていただくことが多くなります。予めご了承ください。
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