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LoGoフォームとは

株式会社トラストバンクが提供する《自治体専用ノーコード電子申請システム》

職員が電子申請・申込予約・アンケートなどのフォームを【内製】し、迅速かつ柔軟な行政DXを実現できる今までにないツールです。

LoGoフォームの対象とするオンライン化の業務は行政手続きだけでなく、申込予約や住民

アンケート、さらには庁内の業務システム等、行政における様々な紙での業務や手続きを対

象としています。住民や事業者が来庁せずとも申請・予約できる手続きの範囲が広がり、住

民サービスの向上が実現します。また、作成したフォームはインターネット側とLGWAN側

のどちらにも公開できるので、住民・事業者向けだけでなく、職員・自治体間でもお使いい

ただけるサービスとなっているため、行政内部事務のデジタル化にも寄与します。

WEBフォームを作成・集計し、管理できる『ノーコード電子申請システム』

767

*2025年2月1日時点であり、地方自治体の外郭団体なども含む数字

導入実績

自治体*

14万

電子化

フォーム以上

3,000万

回答受付

回答以上

『誰でも』『簡単に』『すぐに』申請フォームが作れる

住民サービス向上

庁内業務改善

×
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LoGoフォームの４つの特長

DX推進の壁となる『3つの課題』を解決できるツール！

ICTスキルをもつ人材が
不足している

計画していることが
実行に移せない

取り組んだところで
効果が出るか不安

自治体専用手続き等デジタル化ツール

DX推進にはデジタルツールが不
可欠。でもICTに詳しい職員が各
課に揃っているわけではなく、情
報担当課に負担が集中してしまい
ます。

推進計画などはあるものの、誰が
何から始めるのか決まっていない
し、優先順位も付けられず、困っ
ています。

デジタルツールを導入するにはコ
ストがかかり、その分の費用対効
果が見込めるか不安であり、庁内
の協力も得られるか心配です。

４つの特長で解決

ノーコードツールで

誰もが素早く作れる

知識や技術は不要で、職員が管理画面一つで、
誰もが素早く簡単にフォームを作ることがで
き、全職員でデジタル化に取り組める。

LGWAN・インターネット

双方で使える

LGWANとインターネットの双方から接続し、
回答できるだけでなく、管理画面も双方から
確認可能で自席で取り組める。

UI／UXが優れている
から効果を実感しやすい

住民も職員も管理者も使いやすいツールだか
らこそ、小さく始めることができ、入力補助
機能などで回答もミスなく集まる。

テンプレート機能で
すぐに活用できる

利用自治体がフォームをシェアする機能があ
り、他自治体のデジタル化の状況が分かり、
コピーし活用可能で、知見のシェアができる。
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LoGoフォームの様々な活用シーン

押印・書面・郵送提出不要！

課題 解決

申請者は書面で押印を求められ、来庁・郵送が必要。来庁時の待ち
時間も長く、申請不備のため、差戻しもあり。一方、担当職員は、
申請内容の審査、紙からデータへの打ち込み作業などの業務が発生。

申請者は印刷や押印の手間が省け、来庁なしで24時間いつでも申
請可能で、審査状況のWEB確認も可能。 また、担当職員は窓口業
務が効率化され、入力ミスなどが減り、回答は自動でデータ化。

• 上下水道開始・中止届

• 納税証明書交付申請

• 国民健康保険関連手続き

• 各種補助金申請、請求

• 保育所入所手続き など

01 行政手続き

行政業務はLoGoフォームで「紙」から「デジタル」へ

先行自治体の事例

来庁不要で24時間申込できる！

課題 解決

空き情報がリアルタイムにわからず、希望する日に予約が取れない。
また、場所や時間を選ばす申込者の希望するタイミングで予約もで
きない。

申請者は印刷や押印の手間が省け、来庁なしで24時間いつでも申
請可能で、審査状況のWEB確認も可能。 また、担当職員は窓口業
務が効率化され、入力ミスなどが減り、回答は自動でデータ化。

• 講座・イベント申込
• マイナンバーカード受取予約

• おくやみコーナー予約

• 健康診断予約

• 施設予約 など

02 申込み・予約 先行自治体の事例

印刷・郵送が不要で自動集計！

課題 解決

紙でのアンケートや意見集約は発注、印刷、集計まで多くの時間と
経費がかかっていた。

アンケートフォームの作成は、職員で簡単にでき、アン ケートの
公開や集計も迅速に実行可能。 住民や事業者もQRコードからスマ
ホで手軽に回答可能で、回答結果はリアルタイムに自動集計可能。

• パブリックコメント

• 市への問い合わせフォーム

• 来庁者アンケート

• ワクチン接種希望調査

• 保護者向けアンケート など

03 アンケート・意見集約 先行自治体の事例

紙からの業務データ入力が不要！

課題 解決

今までは紙からの入力やExcelデータの統合などが煩雑になり、デ
ータを安全に一元管理することできなかった。

情報をデータ入力する手間が省けるだけでなく、集計作業やグラフ
化もLGWAN環境内で自動処理可能。また、外出先からスマホでの
報告や写真の送信もできる。

• 庁内アンケート

• 各課からの照会回答

• 庁内在庫・公用車管理

• 人事関連の申請

• WEBシステム予約 など

04 庁内業務システム 先行自治体の事例



LoGoシリーズは5周年を迎えました
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2025年、「LoGoチャット」「LoGoフォーム」は5周年を迎えました。

5周年特設サイトではLoGoシリーズが歩んだ5年間を振り返るコンテンツを多数公開しています。ぜひご一読ください。

デジタル冊子版も公開中！

「LoGoシリーズ 5周年」

https://anniv.publitech.fun/5th/

https://anniv.publitech.fun/5th/


【お問合わせ先】
Publitechファンのお問合せフォーム、または、下記メールアドレス宛にご連絡ください。

お問い合わせ先
株式会社トラストバンク パブリテック事業部

logo_support@trustbank.co.jp

本資料はここまでとなります。

完全版の資料をご希望の自治体様は、下記までお問合せください。

※LoGoフォームは自治体専用のサービスとなっているため、自治体職員様に限り資料を提供しております。ご了承くださいませ。

https://ab58d3c1.form.kintoneapp.com/public/08c596f27c60607eb678fc178f97721043982391da0cb206b2f12e782d7839ce
mailto:logo_support@trustbank.co.jp

